REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
La Vie Skin

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie [dalej: ,,Regulamin’] jest mowa o:

l.

Sprzedawcy — nalezy przez to rozumie¢ LP BAYER GROUP Sp. z o0.0. , NIP
783-175-56-15 REGON 366778530, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez SAD REJONOWY POZNAN - NOWE
MIASTO I WILDA W POZNANIU, VIII WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS 0000667674, adres
poczty elektronicznej: contact@lavieskintherapy.com , numer telefonu:

Sklepie Internetowym — nalezy przez to rozumie¢ sklep internetowy prowadzony
przez Sprzedawce, a dostepny pod adresem internetowym www. lavieskintherapy.pl,
za posrednictwem ktorego Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktow,

Produkcie — nalezy przez to rozumie¢ dostepna w Sklepie Internetowym rzecz
ruchoma, opatrzong znakiem ,,La Vie Skin”, bedaca przedmiotem umowy sprzedazy
pomiedzy Sprzedawca a Klientem, zawieranej lub zawartej za posrednictwem Sklepu
Internetowego,

Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizycznag posiadajaca pelna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osobg¢ prawng albo jednostk¢ organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora zawarla
lub zamierza zawrze¢ ze Sprzedawca umowe, ktorej przedmiotem jest Produkt, za
posrednictwem Sklepu Internetowego. Za Klienta uwaza si¢ rdwniez Ambasadora
Klubu La Vie Skin,

Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedacego osoba fizyczna,
dokonujacego ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

Formularzu Zamowienia — nalezy przez to rozumie¢ usluge elektroniczng
Swiadczong przez Sprzedawce, za posrednictwem Sklepu Internetowego,
umozliwiajaca ztozenie Zamowienia przez Klienta, poprzez w szczeg6lnosci wybor
Produktéw, okreslenie ilo$ci zamawianych Produktow, adresu ich dostawy oraz formy
ptatnosci,

Koncie Klienta — nalezy przez to rozumie¢ ustuge elektroniczng §wiadczong przez
Sprzedawce, polegajaca na przechowywaniu w systemie teleinformatycznym
Sprzedawcy danych udostepnionych przez Klienta w trakcie procesu rejestracji, w tym
jego danych osobowych, a takze historii zlozonych Zamowien, chroniong
indywidulanym loginem 1 haslem Klienta. Ustuga elektroniczna ,,Konto Klienta”
$wiadczona jest nieodplatnie, przez czas nieoznaczony, a Klient moze w kazdej chwili
usung¢ swoje Konto Klienta poprzez skierowania takiej prosby do Sprzedawcy
pisemnie lub na udostepniony przez niego adres poczty elektroniczne;,

Zamoéwienie — nalezy przez to rozumie¢ o$swiadczenie woli Klienta skladane za
posrednictwem Formularza Zamowienia dostegpnego w Sklepie Internetowym,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia ze Sprzedawca umowy sprzedazy, ktorej
przedmiotem jest Produkt.



§1

Postanowienia ogodlne
1. Regulamin okres$la zasady sprzedazy Produktow przez Sprzedawce za posrednictwem
Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci zasady sktadania Zamoéwien, sposoby i1 terminy
ptatnosci oraz dostawy Produktow, jak rowniez zasady skladania i rozpatrywania reklamacji
Produktu oraz sytuacje, w ktorych Konsument uprawniony jest do odstgpienia od umowy
zawartej ze Sprzedawca.
2. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Sprzedawca w ramach prowadzonego Sklepu Internetowego to:
- komputer lub inne urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci Internet, wyposazone w
przegladarke internetowa Mozilla Firefox w wersji 56 lub wyzszej, Google Chrome w wersji
62 lub wyzszej, Opera w wersji 46 lub wyzszej, Microsoft Edge w wersji 41 lub wyzszej,
Safari w wersji 11 lub wyzsze;j,
- dostep do poczty elektroniczne;,
- wlaczona mozliwo$¢ zapisu plikow Cookies w przegladarce internetowe;.
3. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z
prawem 1 dobrymi obyczajami, w tym zwlaszcza zobowigzany jest nie naruszaé, w
jakikolwiek sposob, praw Sprzedawcy 1 osob trzecich do opublikowanych w Sklepie
Internetowym wizerunkéw, utworéw i znakow towarowych, chronionych ustawa o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych, ustawg prawo wlasnosci przemystowej 1 innymi przepisami
prawa. Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.
4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia, zwlaszcza w celu usunigcia
awarii albo zakonczenia dziatalnos$ci prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego,
co jednak nie bedzie mialo zadnego wptywu na umowy uprzednio zawarte z Klientami, w
szczeg6lnosci nie bedzie wylaczaé, ogranicza¢ lub narusza¢ zadnych praw nabytych przez
Klienta. O czasowym zawieszeniu funkcjonowania Sklepu Internetowego lub planowanym
zakonczeniu prowadzonej dzialalnos$ci, Sprzedawca poinformuje poprzez umieszczenie
odpowiedniego komunikatu na stronie www.lavieskintherapy.pl.
5. Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego jest darmowe. Ztozenie Zamdwienia na
Produkty jest mozliwe po dokonaniu rejestracji przez Klienta (zalozenie Konta Klienta).
Zatozenie Konta Klienta wymaga uprzedniego podania danych osobowych i1 adresowych
niezbednych do realizacji Zamoéwienia, a w szczegllnosci imienia, nazwiska, adresu
zamieszkania, adresu e-mail i numeru telefonu.
5.1. Po zatozeniu Konta Klienta, na adres e-mail podany w trakcie rejestracji, zostanie
wystany link aktywacyjny. W celu zakonczenia procesu rejestracji i aktywacji Konta Klienta,
Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ rejestracje poprzez klikniecie w przestany link
aktywacyjny.
6. Sprzedawca uprawniony jest do zablokowania Klientowi dostgpu do Konta Klienta w
przypadku naruszenia przez Klienta powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, w trakcie
lub w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego, lub postanowien Regulaminu.
Zablokowanie dostgpu do Konta Klienta, w okoliczno$ciach o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, powoduje jednoczesne zaprzestanie swiadczenia ustugi elektronicznej ,,Konto
Klienta” i usunigcie zgromadzonych danych dotyczacych Klienta (usunigcie Konta Klienta).
7. Zaptaty za zamowione Produkty mozna dokona¢:



- gotowka (tylko w przypadku wyboru opcji odbioru osobistego w trakcie procesu sktadania
ZamoOwienia),

- przelewem bankowym (na rachunek Sprzedawcy udostgpniony w trakcie procesu skladania
ZamoOwienia),

- kartg platnicza i e-przelewem, ktore to formy ptatnosci obstugiwane sg przez internetowy
serwis ustugowy Przelewy24, posredniczacy w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Klientem
a Sprzedawcy. Regulamin $wiadczenia uslug przez ww. podmiot posredniczacy w
przekazywaniu platnosci, dostepny jest pod adresem www.przelewy24.pl/regulamin.

8. W Sklepie Internetowym Sprzedawca udostgpnia opis Produktu, a w niektorych
przypadkach jego zdjecie. Zdjecia Produktéw prezentowane w Sklepie Internetowym maja
charakter pogladowy. Przede wszystkim ze wzgledu na technike wyswietlania rzeczywisty
wyglad Produktow moze by¢ r6zny od tego pokazanego na zdjgciach.

9. Informacje o Produkcie, reklamy i cenniki prezentowane w Sklepie Internetowym stanowia
skierowane do ogdtu 0sob zaproszenie do zawarcia umowy ze Sprzedawca.

§2

Skladanie i realizacja zamowien
1. Z zastrzezeniem §1 ust.4, sktadanie Zaméwien na Produkty dostgpne w asortymencie
Sklepu Internetowego mozliwe jest w kazdym dniu tygodnia, przez 24 godziny na dobg,
chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.
2. W celu zlozenia Zamowienia Klient, za posrednictwem Formularza Zamowienia, powinien:
a) dokona¢ wyboru jednego lub kilku Produktow znajdujacych si¢ w asortymencie Sklepu
Internetowego,
b) okresli¢ ilosci zamawianych Produktow,
c) doda¢ zamawiane Produkty do koszyka,
d) dokona¢ sprawdzenia poprawnosci, wygenerowanego przez Sklep Internetowy,
podsumowania wybranych przez Klienta Produktow, obejmujacego zwlaszcza ich opis, ilos¢,
cene jednostkowg Produktu oraz ceng catkowitg wybranych Produktow,
e) poda¢ swoje dane osobowe i1 adresowe, odpowiadajace stanowi faktycznemu, w
szczegollnosci imi¢ 1 nazwisko, adres dostawy, numer telefonu 1 adres poczty elektronicznej,
chyba ze dane te zostaty juz podane w trakcie procesu zaktadania Konta Klienta i nie ulegly
zmianie,
f) klikng¢ na przycisk oznaczony sformutowaniem ,KUPUJE I PLACE” lub innym
rOwnowaznym,
g) wybrac¢ sposob ptatnosci,
h) wybra¢ czy dostawa Produktu ma zosta¢ dokonana na posrednictwem podmiotu
swiadczacego ustugi kurierskie, czy tez Klient wybiera odbior osobisty.
2.1. Ceny Produktow podawane w Sklepie Internetowym sg wyrazone w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT, nie zawieraja natomiast kosztow dostawy, ktore zostang podane do
wiadomosci Klienta w trakcie procesu sktadania Zamowienia, nie pdzniej niz w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ umowa ze Sprzedawca, za posrednictwem Sklepu
Internetowego.
2.2. Calkowity koszt Zamdwienia, obejmujacy ceng zaméwionych Produktow oraz koszty ich
dostawy, zostanie wskazany Klientowi w Formularzu Zamowienia, przed ztozeniem
Zamowienia przez Klienta, nie pdzniej niz w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
si¢ umowg ze Sprzedawca, za posrednictwem Sklepu Internetowego.



2.3. Klienci begdacy cztonkami klubu La Vie Skin i posiadajacy prawo do uzyskania rabatu na
cene zamowionych Produktow, stosownie do zapisow regulaminu Klubu La Vie Skin i planu
marketingowego, s3 uprawnieni do jego wykorzystania przy zawieraniu umowy sprzedazy ze
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

2.4. W przypadku, gdy wartos¢ Zamowionych przez Klienta Produktow bedzie rowna lub
przekroczy kwote 510 zl, Sprzedawca dostarczy Zamowione Produkty na swoj koszt, o ile
miejsce dostarczenia Produktow wskazane przez Kupujacego, znajduje si¢ na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;.

2.5. W przypadku deklaracji odbioru osobistego zamoéwionych Produktéw, Klient nie
pokrywa kosztéw przesytki. Odbior osobisty zamoéwionych Produktow mozliwy jest w
LaVieSkin w Poznaniu przy ulicy Mtynskiej 12/203 od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 10:00 do 18:00 Przy odbiorze osobistym Klient zobowigzany jest posiadac przy sobie
dokument potwierdzajacy tozsamos$¢ ( np. dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport) oraz numer
Zamowienia.

3. Ztozenie Zamoéwienia przez Klienta nastepuje poprzez klikniecie na przycisk ,,KUPUIJE I
PLACE” lub innego réwnowaznego sformutowania.

4. Po zlozeniu Zamoéwienia przez Klienta, Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi jego
otrzymanie poprzez wyslanie wiadomosci e-mail, na adres poczty elektroniczne]
udostepniony przez Klienta w trakcie rejestracji Konta Klienta.

5. Jezeli realizacja Zamowienia jest mozliwa, Sprzedawca niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 2 dni, od dnia jego otrzymania, potwierdzi przyjcie Zamowienia do realizacji,
poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail, na adres poczty elektronicznej udostgpniony przez
Klienta w trakcie rejestracji Konta Klienta. Do zawarcia umowy sprzedazy rzeczy
ruchomych, pomiedzy Sprzedawcag a Klientem, dochodzi w momencie potwierdzenia przez
Sprzedawce przyjecia Zamowienia do realizacji, w sposob okreslony w zdaniu poprzednim.
5.1. W przypadku gdy Sprzedawca nie potwierdzi przyjecia Zamodwienia do realizacji w
sposob 1 w terminie okreslonym w ust.5, wskazana tam umowa nie zostaje zawarta,
Zamowienie zlozone przez Klienta zostaje anulowane, a wszelkie dokonane przez Klienta
platnosci, na poczet anulowanego Zamoéwienia, zostang zwrdcone, przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Klient przy pierwotnej transakcji, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni, chyba ze Klient w sposéb wyrazny zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu,
ktéry nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Produktow oferowanych za
posrednictwem Sklepu Internetowego wg wilasnego uznania, przy czym uprawnienie to nie
ma wpltywu na Zamodwienia ztozone przed zmiang ceny Produktu.

7. Rozpoczgcie realizacji Zamoéwienia nastapi niezwlocznie do dokonaniu przez Klienta
platnosci za zaméwione Produkty, stosownie do postanowien §3.

8. O ile Regulamin nie stanowi inaczej, dostawa zamowionego Produktu do Klienta jest
odptatna 1 dokonywana za posrednictwem podmiotu $wiadczacego ustugi kurierskie.

9. Termin dostawy zakupionego Produktu do Klienta wynosi do 7 dni roboczych, liczonych
od dnia dokonania przez Klienta zaptaty za zamowiony Produkt, stosownie do postanowien
§3.

10. W przypadku dostawy zamowionych Produktow do Klienta niebedacego Konsumentem,
za posrednictwem podmiotu $wiadczacego ustugi kurierskie, korzysci i1 cigzary zwigzane z



zamoOwionymi Produktami oraz niebezpieczenstwo ich przypadkowej utraty i uszkodzenia,
przechodza na Klienta z chwilg ich powierzenia temu podmiotowi przez Sprzedawce.

11. W razie przestania Produktu do Klienta, za pos$rednictwem podmiotu $wiadczacego ustugi
kurierskie, Klient obowigzany jest zbadal przesytke w czasie 1 w sposob przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli Klient stwierdzit, Ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan, o ktorych mowa w zdaniach poprzednich, przez Klient niebedacego
Konsumentem, niezaleznie od innych skutkow wynikajacych z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, powoduje utrate uprawnien z tytulu rekojmi za wady fizyczne
Produktu.

12. Klient zobowigzany jest do odebrania zamoéwionych Produktow. W przypadku
nieodebrania zamoéwionych Produktéw, dostarczanych za posrednictwem podmiotu
swiadczacego ustugi kurierskie, Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow zwrotu
przesytki do Sprzedawcy.

§3

Sposoby i terminy platnosci
1. Platnosci za zamdéwione Produkty Klient moze dokona¢ wylacznie z gory, w formie
wskazanej w §1 ust.7.
2. Klient zobowigzany jest dokona¢ pelnej zaptaty za zamowione Produkty w terminie 7 dniu
od dnia otrzymania od Sprzedawcy informacji o przyjeciu Zamowienia do realizacji.
3. W przypadku niedokonania przez Klienta zaptaty za zaméwione Produkty w pelnej
wysokos$ci zgodnie z ust.2, Zamowienie zlozone przez Klienta zostaje anulowane, a umowa
zawarta pomiedzy Sprzedawcg i Klientem ulega rozwigzaniu. W przypadku okreslonym w
zdaniu poprzednim Klientowi nie przystuguje zadne roszczenie odszkodowawcze w stosunku
do Sprzedawcy. W stosunku do Konsumenta posiadajacego jednoczes$nie status Ambasadora
Klubu La Vie Skin, postanowienia §5 ust. 14 stosuje si¢ odpowiednio.
4. Sprzedawca, stosownie do zadania Klienta, zgtoszonego w trakcie sktadania Zamowienia,
wystawia dokument sprzedazy (faktura VAT lub paragon), ktory zostaje dotaczony do
przesytki lub wydany przy osobistym odbiorze Produktow przez Klienta.

§4

Reklamacje
1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ sprzedawane rzeczy bez wad.
2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta za wady sprzedanych rzeczy, w
szczegoOlnosci za ich niezgodno$¢ z zawarta umowa, na zasadach okreslonych w art. 556 1 n.
kodeksu cywilnego. Poza r¢kojmia za wady Sprzedawca nie udziela gwarancji odnosnie
jakos$¢ sprzedawanych rzeczy.
3. Reklamacje¢ nalezy zglosi¢ w formie pisemnej na adres: LP BAYER GROUP Sp. z o0.0. ul.
Mtynska 12/203, 61-730 Poznan lub za posrednictwem poczty e-mail na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy. W tresci reklamacji nalezy wskaza¢ w szczegdlnosci numer
zamoOwienia, dane osoby lub podmiotu sktadajacego reklamacje, datg 1 okolicznos$ci
wystapienia wady Produktu oraz jej charakter, tre$¢ zadania oraz wykaza¢ nabycie Produktu
w Sklepie Internetowym.



4. Dostawa wadliwych rzeczy do Sprzedawcy przez Konsumenta, dokonywana jest na koszt
Sprzedawcy, po uprzednim uzgodnieniu ze Sprzedawcg sposobu takiej dostawy. W przypadku
Klientow niebgdacych Konsumentami, dostawa wadliwych rzeczy do Sprzedawcy oraz
koszty ich odbioru, obcigzaja Klienta, a przepisow art. 566 k.c. 1 574 k.c. nie stosuje si¢.

5. Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Sprzedawce. Sprzedawca poinformuje Klienta o rozpatrzeniu reklamacji 1 jej wynikach,
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail podany przez Klienta
w trakcie rejestracji Konta Klienta.

§5

Odstapienie od umowy
1. Konsument, ktory zawarl ze Sprzedawca umowe na odlegtos¢, za posrednictwem Sklepu
Internetowego, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem bezposrednich kosztow zwrotu Produktu do Sprzedawcy.
2. Bieg 14 dniowego terminu do odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem jest rzecz
ruchoma, ktérag wydaje Sprzedawca, bedac zobowigzanym do przeniesienia jej whasnosci,
rozpoczyna si¢ od dnia objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
niego osobg trzecig. Po uptywie 14 dniowego terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
prawo do odstapienia od umowy, ktérej przedmiotem jest Produkt nie przystuguje.
3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy,
w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczona w zapiecz¢towanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
4. Odstgpienia od umowy Konsument dokonuje poprzez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenie o
odstapieniu od umowy. Konsument moze skorzysta¢, cho¢ nie jest to obowigzkowe, z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik do Regulaminu.
5. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie jednoznacznego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, przed jego uptywem, np. pismo wystane poczta lub
poczta elektroniczng.
6. Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi, ktory o$§wiadczenie o odstgpieniu od
umowy zlozyl droga elektroniczng, wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca otrzymanie tego
oswiadczenia.
7. Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdoci Konsumentowi dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszy dostarczenia Produktu, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. Sprzedawca zwrdci platnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyl Konsument przy pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument w sposdb wyrazny zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢
dla niego z zadnymi kosztami.
8. Bezposrednie koszty zwrotu Produktu Sprzedawcy, na skutek odstgpienia od umowy,
ponosi Konsument. Ze wzgledu na swoj charakter Produkty moga zosta¢ w zwykly sposdb
odestane poczta.
9. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Produktow z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu ich
odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.



10. Konsument ma obowiazek zwrdci¢ Produkty Sprzedawcy na adres: LP BAYER GROUP
Sp. z 0.0, ul. Mtynska 12/203 , 61-730 Poznan niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstapil od umowy (poinformowat Sprzedawce o tym
fakcie). Dla zachowania terminu wystarczy odestanie Produktow przed uplywem terminu 14
dni.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech 1 funkcjonowania.

13. W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z Klientem niebedacym Konsumentem,
Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od zawartej umowy bez podawania przyczyn.
Klientowi, poza roszczeniem o zwrot dokonanej zaplaty, nie przystuguja w stosunku do
Sprzedawcy zadne roszczenia odszkodowawcze, w zwigzku z wykonanym przez Sprzedawce
prawem do odstgpienia od zawartej umowy. Ztozenie o§wiadczenia o odstapieniu moze zostaé
dokonane na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w trakcie rejestracji Konta
Klienta. Postanowienia ust. 14 stosuje si¢ odpowiednio.

14. W przypadku skorzystania przez Konsumenta posiadajacego jednoczesnie status
Ambasadora Klubu La Vie Skin, z uprawnienia do odstgpienia od umowy sprzedazy
Produktow, o ktorym mowa w ust.1., Premia otrzymana od takiej transakcji, stosownie do
zapisOw planu marketingowego 1 regulaminu Klubu La Vie Skin, nie zostaje naliczona, a
wykorzystana podlega zwrotowi na rzecz Sprzedawcy. Brak naliczenia Premii lub obowigzek
zwrotu wykorzystanej Premii na rzecz Sprzedawcy dotyczy takze Ambasadorow Klubu La
Vie Skin znajdujacych si¢ w strukturze Konsumenta korzystajacego z prawa do odstgpienia
od umowy sprzedazy Produktéw. Regule, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim stosuje si¢
tylko w odniesieniu do Produktéw stanowigcych przedmiot umowy, od ktorej odstgpiono, w
tym do Produktow bedacych przedmiotem tzw. zamoéwienia grupowego, o ktorym mowa w
regulaminie Klubu La Vie Skin.

§6
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych zbieranych od Klientdow za posrednictwem Sklepu
Internetowego, w tym zwlaszcza w procesie sktadania Zamowienia lub w trakcie rejestracji
Konta Klienta jest LP BAYER GROUP Sp. z o.0.
2. Dane osobowe Klientdw zbierane sa w celu zawarcia i wykonania przez Sprzedawcg umow
sprzedazy rzeczy ruchomych oraz uméw $wiadczenia ustug droge elektroniczng, stosownie
do postanowien Regulaminu.
3. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne. Odmowa podania danych
osobowych przez Klienta, oznaczonych jako konieczne w procesie skladania Zamowienia za
posrednictwem Sklepu Internetowego lub $wiadczenia przez Sprzedawce innej ustugi droga
elektroniczng, stosownie do postanowien Regulaminu, uniemozliwia zawarcie 1 wykonanie
takiej umowy.
4. Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

§7
Postanowienia koncowe
1. Sprzedawca jest uprawiony do zmiany tresci Regulaminu.
2. Przed zlozeniem kazdego ZamoOwienia Klient zobowigzany jest zapoznal si¢ trescig



aktualnie obowigzujacego Regulaminu.

3. O zmianie Regulaminu i terminie wejScia w zycie zmian, Sprzedawca zobowigzuje si¢
poinformowa¢ zarejestrowanych Klientow (posiadajacych Konto Klienta w Sklepie
Internetowym), w szczegdlnosci poprzez umieszczenie odpowiedniego komunikatu na stronie
www.lavieskintherapy.pl lub na udostgpniony przez nich adres e-mail. Zarejestrowany Klient,
w terminie 7 dni od daty otrzymania informacji o zmianie Regulaminu, ma prawo do zlozenia
o$wiadczenia o odmowie przyj¢cia warunkéw nowego Regulaminu. Ztozenie powyzszego
oswiadczenia, ktére moze zosta¢ dokonane rowniez w formie dokumentowej na adres e-mail
Sprzedawcy, powoduje usunigcie Konta Klienta z systemu teleinformatycznego Sklepu
Internetowego. Brak ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o odmowie przyjecia warunkow
nowego Regulaminu w ww. terminie, powoduje zwigzanie nimi zarejestrowanego Klienta.

4. Szczegbdlowe 1 bezptatne informacje w sprawie mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur, Konsument moze uzyska¢ u powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentow (np. Federacja Konsumentoéw) na stronach internetowych tych podmiotéw, a
takze w Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowe;
Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

4.1. W przypadku sporu ze Sprzedawca, Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen poprzez m.in.:

- zlozenie wniosku do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu ze Sprzedawca,

- ztozenie wniosku do statego sadu polubownego przy wojewodzkich inspektoratach Inspekceji
Handlowej o rozpatrzenie sporu ze Sprzedawca.

4. Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

6. Wszelkie spory pomiedzy Klientem niebedacym Konsumentem, a Sprzedawca podlegaja
jurysdykcji sadow powszechnych wiasciwych miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgi2tqojugu3teltqmfyc4mztgmytknbrgi

ZALACZNIK

LP BAYER GROUP Sp. z o.o.
MLYNSKA 12/203
61-730 Poznan

e-mail: contact@lavieskintherapy.com

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy, o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy

sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) o $wiadczenie nastepujacej ustugi(®)



(*) Niepotrzebne skresli¢



